Titulo:
& CRITERIOS DE AVALIAQAO DE DESEMPENHO DO FORNECEDOR.
rPQU

Aspectos Avaliados Descricdo Condicéao

Pontualidade (P) - Cumprimento do prazo de entrega

Nota Maxima 4

- Material ou servico entregue
Conformidade (C) conforme o solicitado e com NOTA MAXIMA 4
qualidade

- Atendimento dispensado para
Assisténcia Técnica (AT) |solugdes de problemas e/ou NOTA MAXIMA 2
melhorias

Classificacdo:

< 6 = Insatisfatorio
> 6 até 8 = Satisfatorio
> 8 até 10 = Otimo

Mediante a classificacdo acima obtida, o Fornecedor sera:

Considerado Otimo e apto para fornecimento quando atingir Nota total > 8.

Considerado Satisfatorio se obtida Nota total > 6 e < 8, e obrigatoriamente deve
apresentar um Plano de Acdo de Melhorias e um Cronograma para cumprimento.
Considerado Insatisfatério e desqualificado para fornecimento quando atingir Nota total

<6.

Consideracfes Gerais:

Serad desqualificado de imediato o Fornecedor que ndo aceitar tomar as A¢Bes de Melhorias
pertinentes;

Sera desqualificado o Fornecedor que néo tenha evoluido satisfatoriamente em relacdo ao Plano
de Acéo de Melhorias acordado na ultima Avaliagdo de Desempenho; e

O Fornecedor podera ser desqualificado, independentemente do resultado de sua Avaliacdo de
Desempenho, quando for evidenciado alguma ndo-conformidade durante o fornecimento.

O Fornecedor desqualificado somente sera reavaliado apds demonstrar evidéncias de correcédo das
causas das ndo-conformidades e em prazo ndo inferior a 6 (seis) meses apés a Ultima avaliacao.

A Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor Anual sera baseado da seguinte férmula:

Y. IDF Trimestral / Qtde. de IDF’s no periodo



QPQU RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DE FORNECEDOR

PETROQUIMICA UNIAO S. A.

FORNECEDOR: TEADIT
E-MAIL: juntas@teadit.com.br
CONTATO: Fabio

Estamos informando o Indice de Desempenho do Fornecedor "IDF" para seu conhecimento.

REQUISITOS DESCRICAO 1° TRIM. 2° TRIM. 3° TRIM. 4° TRIM. MEDIA
Pontualidade (P ) Pontualidade na entrega do material ou 3,11 4,00 3,52 373 3,59
na execucdo dos servigos
Conformidade ( C ) Conformidade com as espemﬁcagoes. de materiais ou 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
com o0 escopo dos servigos
Assisténcia Técnica ( AT ) Assisténcia Técnica e~/ou Comercial, para melhorias e 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
solugdo de problemas
TOTAL [ 911 | 1000 | 952 [ 973 | 959
CLASSIFICACAO [ o6timo | Gtimo | oOtmo [ Otimo | 6timo
IDF CLASSIFICACAO POSICAO
<6 Insatisfatorio Desqualificado

O Fornecedor deve entregar Plano de Acdo de Melhorias com Cronograma de

>=6e<8 Satisfatorio cumprimento para aprovagdo da PQU

>=8 Otimo Apto para o fornecimento

9,59

Avaliacdo de Desempenho Anual Ano: 2005 —
Otimo

14 atrasos

Atenciosamente,

Marcos Rebanda
Chefe do Nucleo de Suprimentos
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